De Pensioenlijn krijgt een standaardnummer vanaf 1
September 2026 (persbericht Pensioendienst, RSVZ en Sigedis — 03.08.26)

Vanaf 1 september 2026 verandert het telefoonnummer van de Pensioenlijn. Het huidige gratis
nummer 1765 wordt vervangen door een standaardnummer: 02 225 17 65. De dienstverlening
blijft ongewijzigd: burgers kunnen de pensioeninstellingen blijven contacteren om vragen te
stellen of hulp te krijgen bij hun dossier.

Het nummer 1765 was jarenlang gratis voor de burger, maar kost per jaar meer dan één miljoen
euro voor de pensioeninstellingen (Federale Pensioendienst, RSVZ en Sigedis).

Door over te schakelen op een standaardnummer kan een aanzienlijke besparing (gevraagd door
de regering) worden gerealiseerd, terwijl de kwaliteit van de dienstverlening gewaarborgd wordt.

Voor de meeste bellers verandert er weinig. Oproepen naar een vast nummer met het voorvoegsel
02 zijn in de meeste vaste en mobiele abonnementen inbegrepen of worden aangerekend aan het
tarief van een lokaal gesprek. Ook de openingsuren blijven dezelfde: van maandag tot vrijdag, van
8.30 uur tot 12 uur.

Voor wie zich in een kwetsbare situatie bevindt, worden extra maatregelen genomen. Wie in de
wachtrij staat, kan vragen om gratis teruggebeld te worden en een bericht inspreken, zodat een
informatieambtenaar later contact opneemt. Uiteraard bieden mypension.be en de websites van de
instellingen ook een schat aan informatie. Daarom geven we ook extra informatie over het sociaal
internetaanbod.

Er wordt een uitgebreide informatiecampagne uitgerold in de zomer van 2026 om het brede
publiek en lokale partners tijdig te informeren. Na 1 september zal iedereen die 1765 belt, een
bericht te horen krijgen met de verwijzing naar het nieuwe nummer.

Contact

- Websites: www.mypension.be en www.pensioenhervorming.be
- Pensioenlijn (vanaf 1 september 2026):

- Belgié: 02 225 17 65

- Buitenland: +32 2 225 17 65

Bijlagen

Andere manieren om ons te contacteren

e Op mypension.be en pensioenhervorming.be vind je een schat aan informatie.
o Niet gevonden wat je zocht? Dan kun je ons ook contacteren:
= via onze websites;
= of via het contactformulier op mypension.be.

e Als je dat verkiest, kun je ook:
o een brief sturen.

o een afspraak maken. Dat doe je altijd via de Pensioenlijn. Waarom? Omdat de
meeste vragen door onze pensioenconsulenten kunnen worden beantwoord aan de
liin. En zo besparen we je een trip naar het PensioenPunt.

= Sta je in de wachtrij, dan kan je altijd een bericht inspreken en vragen om
gratis teruggebeld te worden. Zo zorgen we ervoor dat je niet aan de lijn
moet blijven hangen en kun je de kosten beperken.


http://www.mypension.be/
http://www.pensioenhervorming.be/

Sociaal internetaanbod

Het oude “sociaal telecom-tarief” werd op 1 maart 2024 vervangen door een nieuw systeem met als
naam “sociaal internetaanbod”.

Het sociaal internetaanbod is een gunstig maximumtarief voor een internetverbinding op een vaste
locatie. Die internetverbinding moet voldoen aan een aantal technische minimumvereisten.

Het is een maatregel om meer personen of gezinnen in een kwetsbare situatie (met een leefloon of
een andere vorm van financiéle tegemoetkoming) toegang tot het internet te geven.

Ga na wat voor jou het meest voordelig is:
e Heb je het oude “sociaal telecom-tarief’, dan kun je dit behouden. In een aantal
gevallen vervalt je recht op het oude sociaal tarief voor telecom automatisch.

o Recht op het oude sociaal tarief telecom betekent niet dat je automatisch recht hebt
op het sociaal internetaanbod. De FOD Economie heeft een tool ontworpen waar je
kan controleren of je in aanmerking komt voor het sociaal internetaanbod.
(https://sociaalinternetaanbod.economie.fgov.be) De resultaten van deze controle zijn
informatief en kennen geen recht toe.

o Bekijk zeker je internetgebruik, want het “sociaal internetaanbod” is voordelig in prijs, maar

heeft ook beperkingen wat betreft snelheid en volume. Je kunt naar een telecomloket gaan
voor advies.

Meer info:
e https://economie.fgov.be/nl/themas/online/telecommunicatie/sociaal-internetaanbod-gunstig

Wordt dit alles goed uitgelegd aan de burgers?
Ja.
e In augustus 2026 komt er een grote communicatieactie voor het brede publiek.

o Steden, gemeenten, ziekenfondsen, socialeverzekeringsfondsen en andere partners
ontvingen de info in juni 2026 met de vraag om vanaf augustus:

= de eigen kanalen aan te passen die naar de Pensioenlijn verwijzen

= de boodschap te integreren in interne en externe nieuwsbrieven,
magazines, ...

e Op het oude nummer 1765 plaatsen we een boodschap die iedereen doorverwijst naar het
nieuwe nummer.

o Erworden geen oproepen doorgeschakeld, maar wel duidelijk uitgelegd wat er
verandert.

Contactgegevens voor het grote publiek

Website: www.mypension.be

Pensioenlijn (van 8.30 u. tot 12 u., van maandag tot vrijdag):
— (nieuw) nummer vanuit Belgié: 02 225 17 65
— (nieuw) nummer vanuit het buitenland: +32 2 225 17 65


https://economie.fgov.be/nl/themas/online/telecommunicatie/sociaal-internetaanbod/veelgestelde-vragen-over-het#:~:text=In%20volgende%20gevallen%20vervalt%20uw%20recht%20op%20het%20oude%20sociaal%20tarief%20voor%20telecom%20automatisch
https://economie.fgov.be/nl/themas/online/telecommunicatie/sociaal-internetaanbod/veelgestelde-vragen-over-het#:~:text=In%20volgende%20gevallen%20vervalt%20uw%20recht%20op%20het%20oude%20sociaal%20tarief%20voor%20telecom%20automatisch
https://sociaalinternetaanbod.economie.fgov.be/
https://sociaalinternetaanbod.economie.fgov.be/
https://economie.fgov.be/nl/themas/online/telecommunicatie/sociaal-internetaanbod-gunstig
https://www.sfpd.fgov.be/nl/over-ons/promomateriaal/nieuw-nummer-pensioenlijn
http://www.mypension.be/

